Servicevereinbarung

Uber die Bereitstellung des Cloud Gateway Starter

Auf Basis der allgemeinen Geschaftsbedingungen der Riecken Webservice &
Application GmbH

zwischen der

Riecken Webservice & Application GmbH
Firmenbuch: FN412181z
ATU68522306
Nussdorfer StraBe 4/1/112
1090 Wien
Osterreich

- nachstenend Dienstleister genannt -

und

- nachstehend Auftraggeber genannt -



uber folgende Services
Cloud Gateway Starter Connection Service
1. Praambel

1.1 Der Auftraggeber beabsichtigt, DATEV Systeme flr Master-Data-Only Use Cases uber das Cloud
Gateway Starter anzubinden. Der Auftragnehmer stellt daflir einen spezifischen Service zur
Einrichtung der Verbindung und Aufrechterhaltung des fortlaufenden Datentransfers fur Stammdaten-
Endpunkte bereit. Soweit einem Drittnutzer die Nutzung des DATEVconnect Connection Service
ermoglicht werden soll, nimmt der Auftragnehmer im Auftrag des Auftraggebers Kontakt mit dem
Drittnutzer auf und stellt die fir die Nutzung des Services notwendigen technischen Voraussetzungen
bereit.

2. Technische Details

2.1 Im Rahmen der Einrichtung wird die Anbindung des Drittnutzers an den Cloud Gateway Starter
Connection Service durchgefiihrt, um einen ersten Test der vereinbarten Master-Data-Endpunkte zu
gewahrleisten. Der eingerichtete Service ist flr den Auftraggeber o6ffentlich erreichbar. Der
Auftraggeber kann Anfragen an diesen Service auf Port 443 via HTTPS stellen, die als
deckungsgleiche Anfrage an DATEVconnect auf Port 58452 beim Drittnutzer weitergeleitet werden.

3. Vergiitung
3.1 Grundgebihr pro Drittnutzer beziehungsweise angebundenem DATEV System:

€ exkl. USt, Details:

3.2 Ein Drittnutzer ist dabei jedes durch den Auftraggeber angebundene DATEV System, das Uber Cloud
Gateway Starter fur Master-Data-Only Use Cases genutzt wird.

4. Laufzeit & Kiindigung

4.1 Der Vertrag beginnt mit Abschicken des Online Registrierungsformulars am 22.04.2026 und lauft auf
unbestimmte Zeit bis zur Kiindigung durch eine der Parteien.

4.2 Die Kindigungsfrist betragt 30 Kalendertage zum Monatsende. Binnen 30 Tage nach Vertragsbeginn
ist eine sofortige, ordentliche Kindigung durch jeweils eine von beiden Parteien mdglich (Probezeit).

5. Service Level Agreement (SLA)

5.1 Die Cloud Gateway API wird mit einer Verfligbarkeit von 99,5% bereitgestellt. Die Verfligbarkeit der
DATEV-Systeme, die hinter dem Cloud Gateway stehen, kann nicht gewahrleistet werden.

6. Support-Zeiten

6.1 Unser Support steht zu folgenden Zeiten zur Verfugung:
* Montag bis Donnerstag: 09:00 - 17:00 Uhr
* Freitag: 09:00 - 13:00 Uhr
An Wochenenden und Feiertagen ist kein Support verflgbar.

7. Reaktionszeiten



7.1 Support-Anfragen werden innerhalb folgender Zeitraume bearbeitet:
* Hohe Prioritat (Systemausfall, keine Verbindung maglich): Reaktion innerhalb von 4 Stunden
wahrend der Support-Zeiten.
* Mittlere Prioritdt (Eingeschrankte Funktionalitat, aber weiterhin nutzbar): Reaktion innerhalb eines
Arbeitstages.
* Niedrige Prioritdt (Allgemeine Anfragen, kleinere Probleme): Reaktion innerhalb von drei
Arbeitstagen.



